Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Stand: Dezember 2008 der
Wohlischlager & Redl Sanierung & Service GmbH

1. Geltungsbereich: 1.1. Die vorliegenden AGB bilden einen integrierenden
Bestandteil jedes mit dem Auftragnehmer Wohlschlager & Red| Sanierung
& Service GmbH (im folgenden AN) abgeschlossenen
Vertragsverhaltnisses, sowie fur saémtliche Folge- und Zusatzauftrage sowie
fur Auftragsanderungen und —erganzungen mit Auftraggebern (=AG). Es
bestehen keine verbindlichen mundlichen Nebenabreden. Erganzungen
und Anderungen jedes Auftrags oder Vertragsverhéltnisses bedurfen bei
sonstiger Unwirksamkeit der Schriftform. 1.2. Anders lautende AGB
verpflichten den AN selbst dann nicht, wenn in diesen die Gililtigkeit
derselben als ausdruckliche Bedingung genannt ist. Anders lautende AGB
gelten nur, wenn sie vom AN ausdrucklich schriftich bestatigt werden. Im
Falle einer Kollision mit anderen AGB gelten daher jedenfalls die AGB des
AN, oder eine fur diesen gunstigere Regelung. 1.3. Die allfallige
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der ubrigen AGB
unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt eine wirksame, die
der unwirksamen dem Sinn und Zweck nach am nachsten kommt. 1.4. Der
AG Dbestatigt durch Unterfertigung der Auftragsbestatigung bzw. bei
Montageauftragen und sonstigen Werkvertragen durch Unterfertigung des
hierzu vorgesehenen Formulars, dass er diese AGB gelesen hat, mit ihnen
vertraut ist und sie vorbehaltlos anerkennt. Der AG hat diese AGB an
allfallige Drittfirmen, Subunternehmer, Auftraggeber etc. zu Uberbinden
und diesen deren Inhalt zur Kenntnis zu bringen. Geringfugige Anderungen
dieser AGB kdonnen vom AN jederzeit schriftich vorgenommen werden,
und sind auch fur bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam.

2. Kostenvoranschlage und Angebote: 2.1. Fur die Einhaltung der
Schriftform gilt die Versendung per Telefax oder E-Mail als ausreichend.
Mundliche Erklarungen stellen nur unverbindliche Schatzungen dar. 2.2.
Kostenvoranschlage werden ohne Gewahr fur Vollstandigkeit und
Richtigkeit erstellt. Sie sind immer entgeltlich (Nettohonorar € 50,--/Stunde).
Fur einen Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird auf das vereinbarte
Entgelt angerechnet, wenn aufgrund dieses Kostenvoranschlages ein
Auftrag erteilt wird. 2.3. Angebote und Kostenvoranschlage sind
freibleibend und unverbindlich, und werden aufgrund der Angaben des
AG erstellt. Ergibt sich im Zuge der Arbeiten, dass die Angaben des AG
unrichtig waren bzw. von falschen Tatsachen ausgegangen sind, so hat er
die dadurch entstandenen Mehrkosten zu tragen. Gleiches gilt, wenn der
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Mehraufwand an Material und Zeit darauf zurickzufuihren ist, dass die vom
AG zur Bearbeitung uUbergebenen Materialien oder Gewerke oder
Vorarbeiten dritter Professionisten ungeeignet oder schadhaft sind oder
aus anderen Grunden eine andere Ausfuhrung technisch erforderlich ist.
2.4. Die Annahme eines Angebotes ist nur hinsichtlich der gesamten
angebotenen Leistung moglich.

3. Vertragsannahme/Auftragserteilung: 3.1. Ein Vertragsverhaltnis kommt
erst dadurch zustande, dass der AG die schriftiche Auftragsbestatigung
unterfertigt, an den AN Uubersendet, und diese beim AN einlangt.
Montageauftrage und sonstige Werkvertrage kommen  durch
Unterfertigung des hierzu vorgesehenen Formulars durch den AG vor
Beginn der Arbeiten und durch anschliefende tatsachliche Erbringung der
Leistung durch den AN zustande.

4. Leistungsanderungen und zusatzliche Leistungen: 4.1. FUr Zusatzauftrage
und Leistungsanderungen, die im urspringlichen Auftrag nicht angefihrt
waren oder Uber dessen Umfang hinausgehen (vgl. oben 2.3.), hat der AN
Anspruch auf angemessenes Entgelt, auch wenn im urspringlichen
Auftrag eine Pauschalpreisvereinbarung getroffen wurde. Fur zusatzliches
Material wird der Bruttoverkaufspreis der letztgulltigen Endkundenpreisliste
des AN vereinbart.

5. Entgelt/Preise: 5.1. Soweit das Entgelt nicht in den Angeboten des AN
angefuhrt ist, hat der AG fur Werkleistungen ein angemessenes Entgelt und
fur geliefertes Material den Bruttoverkaufspreis der letztgultigen
Endkundenpreisliste des AN zu bezahlen. Samtliche Preise und Entgelte
verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. 5.2. Treten
zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfuhrung durch gesetzliche
oder kollektivvertragliche Erhdhung der Lohne oder aufgrund von
Anderungen der Preise der Lieferanten Anderungen bei Lohnkosten
und/oder Beschaffungskosten ein, so erhbhen oder vermindern sich die in
Betracht kommenden Preise/Entgelte entsprechend, es sei denn, zwischen
Auftragserteilung und tatsachlicher Leistungserbringung liegen weniger als
zwei Monate. 5.3. Wunscht der AG nach Vertragsabschluss eine dringende
Ausfihrung oder war bei Vertragsabschluss nicht bekannt, dass der
Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren ist, werden die dadurch
anfallenden Mehrkosten wie Uberstundenzuschlage, Kosten rascher
Material-beschaffung und dergleichen zusatzlich verrechnet. 5.4.
Wegezeiten gelten als Arbeitszeiten. 5.5. Nebenspesen, Kosten fur Versand
und Verpackung sowie sonstige Nebenleistungen, die nicht ausdricklich



im Angebot enthalten, aber der Erfullung des Auftrages dienlich sind, sind
jedenfalls nach dem tatsachlichen Aufwand zu entlohnen.

6. Zahlungsbedingungen: 6.1. Der AN ist berechtigt, bis zu 50% des
vereinbarten Entgeltes/Preises nach Auftragserteilung als Akontozahlung in
Rechnung zu stellen und/oder Teilzahlungen fur bisher erbrachte
Leistungen zu verlangen. 6.2. Werden dem AN nach Vertragsabschluss
Umstande Uber die mangelnde Zahlungsfahigkeit des AG oder dessen
schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist er berechtigt, alle Auftrage
sofort abzurechnen, fallig zu stellen, und die weitere Erfullung von der
Gewahrung von Sicherheiten durch den AG abhangig zu machen. Dies
gilt auch fur den Fall, dass tber das Vermoégen des AG der Konkurs oder
Ausgleich er6ffnet oder auch nur der Antrag auf Er6ffnung des Konkurs-
oder Ausgleichsverfahrens gestellt wird, oder die verrechnete
Akontozahlung nicht entrichtet wird. 6.3. Die Aufrechnung von
Forderungen des AG mit solchen des AN ist ausgeschlossen, es sei denn,
dass die Forderungen des AG vom AN gerichtlich anerkannt oder
rechtskraftig und vollstreckbar festgestellt worden sind. 6.4. Rechnungen
sind sofort nach Erhalt, ohne Skonto oder sonstige Abziige. Nachlasse wie
Skonti oder Rabatte sind unter der Bedingung der termingerechten
Zahlung fallig gewéahrt. 6.5. Gewahrte Zahlungsziele kbnnen vom AN aus
wichtigem Grund jederzeit und ohne Angabe von Grinden widerrufen
werden. Gewahrt der AN Zahlungsziele, tritt Terminsverlust ein, wenn der
AG auch nur mit einer Teilzahlung mehr als 14 Tage in Verzug gerat. Ist der
AG mit Zahlungen, auch wenn diese mit dem jewelligen Auftrag in keinem
Zusammenhang stehen, in Verzug, ist der AN berechtigt, weitere
Leistungen zurtckzuhalten, ohne dass dem AG daraus (Ersatz) Anspriche
entstehen kdnnen. 6.6. Nach Falligkeit ist der AG, unabhangig von seinem
Verschulden, verpflichtet, 15 % Verzugszinsen p.A., sowie samtliche
Mahnspesen, Rechtsanwaltsinkasso- und sonstige Inkassokosten des AN zu
bezahlen. 6.7. Samtliche Zahlungen sind mit ausschlielllicher
schuldbefreiender Wirkung an die Wohischlager & Red| Sanierung &
Service GmbH, 4040 Linz/Urfahr, Freistadter Stralle 226, bei der
Raiffeisenbank Gallneukirchen-Katzbach, Bankleitzahl 34111,
Kontonummer 621008499, zu leisten.

7. Leistungsausfuhrung: 7.1. Zur Ausfihrung der Leistung ist der AN erst
dann verpflichtet, wenn alle baulichen, technischen, organisatorischen,
rechtlichen und sonstigen Einzelheiten des Auftrages geklart sind, und der
AG den zur Erfullung erforderlichen Zustand geschaffen hat. Die fur die
Erfillung einschlielllich des Probebetriebs erforderliche Energie ist vom AG
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kostenlos bereitzustellen. Der AG sorgt dafir, dass die organisatorischen,
baulichen und technischen Randbedingungen wie Licht, Strom, Wasser,
Umgebungstemperatur, GroRe des Arbeitsplatzes, etc. am jewelligen
Erfillungsort ein moglichst ungestortes, rasches Arbeiten erlauben. Ist ein
solches Arbeiten nicht moglich, ist der AN berechtigt, den Vertrag unter
Wahrung seines vollen Honoraranspruchs sofort aufzulosen. 7.2. Alle
erforderlichen Bewiligungen, insbesondere von Behdrden oder Gas-,
Wasser- und Energieversorgungsunternehmen sind vom AG beizubringen;
der AN ist ermachtigt, auf Kosten des AG die erforderlichen Meldungen an
Behdrden zu veranlassen. Der AG verpflichtet sich, dem AN alle zur
Erfullung des Auftrags notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorzulegen,
und ihn tber alle Umstande und Vorgange in Kenntnis zu setzen, die fur die
Erfillung des Auftrags von Bedeutung sind. Werden die erforderlichen
behordlichen Bewiligungen, oder die erforderlichen Unterlagen nicht so
rechtzeitig dem AN vorgelegt, dass eine rechtzeitige Erfullung fur den AN
maoglich ist, ist der AN berechtigt, den Vertrag unter Wahrung seines vollen
Honoraranspruchs sofort aufzulosen. 7.3. Der AG hat dem AN und dessen
Mitarbeitern ungehinderten Zugang zu den fur die Leistungsausfiihrung
notwendigen Raumlichkeiten zu gewahren und den Einsatz der
erforderlichen Maschinen, Materialien und Gerate am Leistungsort zu
gewahrleisten. Der AG hat kostenlos geeignete Raume fiur die gesicherte,
absperrbare Lagerung von Werkzeugen und Materialien bereitzustellen.
Der AG hat dem AN die Ubernahme der zur Leistungsausfiihrung
angelieferten Gerate und Materialien schriftich zu bestatigen und ist fur
deren Sicherheit am Leistungsort verantwortlich. Alle
Verluste/Beschadigungen gehen zu seinen Lasten. 7.4. Betriebsstorungen,
Ereignisse von hoherer Gewalt und andere Ereignisse aullerhalb des
Einflussbereichs des AN, so auch Lieferverzogerungen von Vorlieferanten,
berechtigen den AN unter Ausschluss von Gewabhrleistung-,
Schadenersatz- und Bereicherungsanspriuchen zur Verlangerung der
Erfllungsfrist oder zur Aufhebung des Vertrags. Fur Schaden, welche aus
Lieferverzogerungen entstehen, trifft den AN keine Haftung. Dies gilt auch
dann, wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in welchem sich
der AN in Verzug befindet.

8. Leistungsfristen und -termine: 8.1. Leistungsverzogerungen berechtigen
den AG erst dann zum RuUcktritt oder zur Geltendmachung von
Gewabhrleistung-, Schadenersatz- oder Bereicherungsansprichen, wenn
eine zumindest zweimonatige bzw. bei GrolBbaustellen viermonatige
Nachfrist fruchtlos verstrichen ist und den AN ein grobes Eigenverschulden
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am Verzug trifftt Dies gilt auch bei Leistungsdnderungen und
Zusatzauftragen. 8.2. Die durch Verzogerungen auflaufenden Mehrkosten
sind vom AG zu tragen, es sei denn, den AN trifft ein grobes Verschulden
am Verzug. 8.3. Beseitigt der AG die Umstande, die die Verzégerung
verursacht haben, nicht umgehend, ist der AN berechtigt, die von ihm zur
Leistungs-ausfuhrung bereits beigeschafften Materialien und Gerate
anderweitig einzusetzen und/oder vom Vertrag zuruckzutreten, ohne fir
daraus resultierende Verzogerungen zu haften.

9. Beschrankung des Leistungsumfanges (Leistungsbeschreibung): 9.1. Bei
Montage- und Instandsetzungsarbeiten sind Schaden an Dbereits
vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitaren Einrichtungs-
gegenstanden und Geraten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten
oder Materialfehler; bei Stemmarbeiten auch Schaden in zerrittetem und
bindungslosem Mauerwerk maoglich; solche Schaden gehen zu Lasten des
AG. Anspriuche hieraus gegen den AN sind ausgeschlossen. 9.2. Dem
Verbrauch oder dem Verschlei unterliegende Materialien haben nur die
dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer. 9.3.
Samtliche Ausfuhrungen des Auftragnehmers gelten dann als mangelfrei
ausgefuhrt bzw. als vertragsgemall hergestellt, wenn sie den hiermit
vereinbarten technischen O-Normen entsprechen.

10. Beigestellte Waren: 10.1. Der AG haftet dafur, dass die zu
bearbeitenden Gewerke und beigestellten Materialien und Gerate in
einem einwandfreien Zustand sind. Der AN ist berechtigt, diese zu
Uberprufen. Eine Pruf- oder Warnpflicht des AN besteht jedoch nur, wenn
augenscheinlich ein Risikko fur den AG erkennbar ist, und den AN ein
grobes Verschulden trifft. 10.2. Werden beigestellte Materialien oder
Gerate bei der Uberprifung derselben oder bei der Durchfiihrung der
Arbeiten beschadigt, haftet der AN fir diese Schaden nicht, es sei denn,
der AG kann grobe Fahrlassigkeit des AN nachweisen. Fir vom AG
beigestellte Gerate und Materialien st jede Gewahrleistung
ausgeschlossen. 10.3. Werden Gerate oder Materialien vom AN beigestellt,
ist dieser berechtigt, dem AG 10% seiner Verkaufspreise dieser oder
gleichartiger Waren zu berechnen.

11. Eigentumsvorbehalt: 11.1. Alle gelieferten und montierten Waren (z.B.
Gerate und Materialien) bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samt
Umsatzsteuer, Zinsen, sowie den mit der Leistungserbringung verbundenen
Kosten und sonstigen Aufwendungen im Eigentum des AN. 11.2. Gerat der
AG in Zahlungsverzug oder werden dem AN Umstande gem. 6.2. dieser
AGB bekannt, ist der AN berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum
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stehenden Waren zu demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne
dass dies als Rucktritt vom Vertrag gilt. Wurden Waren entgegen 11.1.
dennoch an Dritte verauliert oder Uberlassen, so gilt die Forderung des AG
im Zeitpunkt der VerauBerung oder Uberlassung als an den AN abgetreten.
Der AG verpflichtet sich, den erzielten Erlds zu verwahren und an den AN
zu Ubergeben bzw. erteilt er sein Einverstandnis zur Geltendmachung der
abgetretenen Forderung beim Dritten. 11.3. Eine Veraulierung,
Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder sonstige entgeltliche oder
unentgeltliche Weitergabe oder Gebrauchsuberlassung der im Besitz bzw.
Eigentum des AN stehenden Waren an Dritte ist bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Forderungen des AN unzulassig. Der AG verpflichtet sich,
den Eigentumsvorbehalt seinen Vertragspartnern bzw. hiervon allenfalls
tangierten dritten Personen bekannt zu geben, die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden  Gegenstande  entsprechend zu
kennzeichnen, und daruber aufzuklaren, und diese vertragliche Pflicht an
Dritte bei Weitergabe zu tUberbinden.

12. Gewabhrleistung: 12.1. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der
Ubergabe an den AG; im Falle deren Unterbleibens spatestens bei
Rechnungslegung; nimmt der AG die erbrachte Leistung bereits vor
Ubergabe in Verwendung, so beginnt die Gewahrleistungsfrist ab diesem
Zeitpunkt. Die Ubergabe erfolgt durch Unterfertigung des
Ubergabeprotokolls durch den AG. 12.2. Bei Ubergabe hat der AG die
Ausfuhrung auf ihre Funktionsfahigkeit und Mangelfreiheit zu tUberpriufen.
Allfalige Mangel sind im Ubergabeprotokoll schriftlich festzuhalten. Rechte
des AG, seine vertragliche Leistung gem. 8 1052 ABGB zur Erwirkung der
Gegenleistung zu verweigern, oder von seinen gesetzlichen
Zurickbehaltungsrechten Gebrauch zu machen, sind ausgeschlossen.
Bestatigt der AG trotz Kenntnis eines Mangels bei Unterfertigung des
Ubergabeprotokolls die Mangelfreiheit, verzichtet er damit ausdriicklich
und unwiderruflich auf Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche.
12.3. Eine Gewabhrleistung des AN bei Mangeln, die durch unsachgemalie
Behandlung oder Uberbeanspruchung des AG oder Dritter oder dadurch
entstanden sind, dass gesetzliche oder sonstige Bedienungs-, Wartungs-
oder |Installationsvorschriften vom AG oder Dritten nicht eingehalten
wurden, ist ausgeschlossen. 12.4. Bei berechtigter Mangelrige umfasst die
Gewabhrleistungspflicht nach freier Wahl des AN Verbesserung, Austausch
oder Preisminderung. Ist die Verbesserung oder der Austausch unmaoglich
oder fur den AN mit unverhaltnismaligem Aufwand verbunden, kann
dieser sofort Preisminderung verlangen. 12.5. Gewahrleistungsanspriche

6



verjahren, wenn sie nicht binnen sechs Monaten schriftich geltend
gemacht werden.

13. Schadenersatz: 13.1. Der AN haftet nur fir grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Das Verschulden ist vom AG nachzuweisen. Die Beweislast der 88
1298 ff ABGB wird fur den AN ausgeschlossen. 13.2. Der AG kann als
Schadenersatz zunachst nur Verbesserung oder Austausch verlangen. Ist
die Verbesserung oder der Austausch unmoglich oder fur den AN mit
unverhaltnismatigem Aufwand verbunden, kann der AG sofort Geldersatz
verlangen. 13.3. Die Haftung des AN fur mittelbare Schaden wie
entgangenen Gewinn, Vermédgensschaden und Mangelfolgeschaden ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden tritt an der Person des AG ein.
13.4. Schadenersatzanspriche verjahren, wenn sie nicht binnen sechs
Monaten ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers schriftlich geltend
gemacht werden.

14. Produkthaftung: 14.1. Die erbrachten Leistungen und die gelieferten
Waren, Gerate, Materialien und Anlagen bieten nur jene Sicherheit, die
aufgrund von Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen
oder sonstigen Vorschriften Gber Wartung und Handhabung, insbesondere
im Hinblick auf vorgeschriebene Uberprifungen von Geraten und
Anlagen, oder aufgrund sonstiger Hinweise erwartet werden kann. Bei
Nichteinhaltung der Bedingungen fiur Montage, Inbetriebnahme,
Benltzung, Wartung, oder der behordlichen Bedingungen durch den AG
ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen. Der AN haftet im Rahmen des
PHG nur fur Personen- und Sachschaden, die ein Verbraucher erleidet.
14.2. Der AN haftet nicht fur Sachschaden, die der AG im Rahmen seines
Unternehmens erleidet. Die angefuhrten Haftungsbeschrankungen sind
vom AG vollinhaltlich allfaligen Abnehmern nach 8 9 PHG mit der
Verpflichtung zur weiteren Ubertragung zu uberbinden. Sollte diese
Uberbindung nicht erfolgen, verpflichtet sich der AG, den AN schad- und
klaglos zu halten, und alle Kosten, die dem AN im Zusammenhang mit der
Haftungsinanspruchnahme entstehen, zu ersetzen. Der AG verzichtet im
Rahmen des PHG auf alle Regressforderungen gegen den AN fur den Fall,
dass er selbst nach dem PHG zur Haftung herangezogen wird.

15. EDV Datenerfassung: 15.1. Der AG erklart sich ausdrucklich damit
einverstanden, dass die fur das Geschaftsverhaltnis notwendigen Daten
vom AN EDV-malRig erfasst und bearbeitet werden. Der AN verzichtet auf
eine Weitergabe dieser Daten an Dritte.

16. Allgemeines: 16.1. Erfullungsort ist der Sitz des AN in Linz. 16.2. Samtliche
technische Unterlagen wie etwa Konstruktions-zeichnungen, Plane und
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Leistungsverzeichnisse bleiben geistiges Eigentum des AN und durfen nicht
anderweitig verwendet werden. 16.3. Fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag gilt ausschliel3lich ésterreichisches Recht anzuwenden. Zur Klarung
allfalliger Streitigkeiten ist ausschlielich das sachlich zustandige
Landesgericht Linz oder das Bezirksgericht Urfahr-Umgebung ortlich
zustandig. 17.4. Die vertragsschlieRenden Teile verzichten wechselseitig auf
eine Anfechtung dieser AGB wegen Irrtums, laesio enormis, sowie auch aus
jedem anderen erdenklichen Rechtsgrund.



